Regulamin sklepu

Regulamin
stan z dn. 14.06.2023

1. Sklep internetowy ujelenia.pl jest prowadzony przez firme Handel Art. Spozywczymi i
Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska 23-412 tukowa, tukowa 174, NIP: 918-190-14-14.

2. Korzystanie ze sklepu internetowego jest dobrowolne. Rejestracja na stornie jest dobrowolna i
bezptatna.

3. Sprzedawca podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone rolno-
ogrodniczy.pl ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami z
uwzglednieniem jego intereséw.

4. Zamawiajgcy w sklepie internetowym ujelenia.pl powinien zapoznad sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Podczas sktadania zamdéwienia zamawiajgcy zostanie poproszony o zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

SKLADANIE ZAMOWIEN

5. Zamawiajgcy sktada zamdwienie poprzez formularz znajdujacy sie w module: "koszyk" na stronie
sklepu internetowego firmy ujelenia.pl. Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia
droga e-mailowga. Wystanie przez zamawiajgcego formularza oznacza ztozenie przez niego oferty
zawarcia umowy sprzedazy znajdujgcych sie w "koszyku" produktéw po cenach wyswietlonych przez
system plus koszty wysytki.

6. Zamawiajgcy w momencie ztozenia oferty zawarcia umowy na odlegtos¢, w rozumieniu przepiséow
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny, dotyczgcej zbycia srodka ochrony roslin o$wiadcza, ze jest osobg petnoletnig
oraz posiada kwalifikacje wymagane od oséb nabywajacych srodki ochrony roslin okreslone w art. 28
Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o srodkach ochrony roslin.

7. Wyszukiwarka srodkdw ochrony roslin umieszczona w sklepie internetowym ujelenia.pl ma utatwic
Zamawiajgcemu poruszanie sie w wyzej wymienionym sklepie internetowym. Przedstawione w niej
propozycje srodkdw ochrony roslin nie sg dla Zamawiajgcego wigzace, a ze wzgledu na czeste zmiany
prawne Zamawiajgcy zobowigzany jest zweryfikowac przydatnosé wyszukanych produktow w
aktualnym Rejestrze Srodkéw Ochrony Ro$lin dopuszczonych do obrotu zezwoleniem Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, publikowanym w Biuletynie Informacji Publicznej MRiRW. Firma Handel Art.
Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska nie ponosi odpowiedzialnosci za wybory
podjete przez Zamawiajgcego.

8. Zamdwienia realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do odbiorcéw
stosujgcych produkty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



MODYFIKACJA ZAMOWIENIA

10. Po ostatecznym zatwierdzeniu ztozenia zamodwienia przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie ma
mozliwosci wprowadzenia zmian do zamdwienia, chyba ze skontaktuje sie ze sprzedajgcym
telefonicznie.

CENY

11. Podane w sklepie ceny nie stanowig oferty, a wytgcznie zaproszenie do sktadania ofert w
rozumieniu kodeksu cywilnego. Wszystkie ceny sg cenami brutto.

12. Ceny zamieszczone przy oferowanych produktach nie zawierajg informacji na temat kosztéw
przesytki, poniewaz informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia jest prezentowana po
wybraniu przez Zamawiajgcego formy dostawy i ptatnosci. Przed zatwierdzeniem zamoéwienia
Zamawiajgcy moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy w zaktadce Koszty przesytki. W przypadku
zamowienia o niestandardowym gabarycie koszt wysytki moze sie rézni¢ od tego, ktéry wyswietli sie
w ,,koszyku” o czym Sprzedajacy poinformuje w formie kontaktu telefonicznego lub drogg mailowa.

13. Sprzedawca nie stosuje domysinych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

14. Ceny produktéw podane w sklepie internetowym ujelenia.pl s3 wazne tylko w ofercie
internetowe;j.

PLATNOSCI

15. Mozliwe s3 2 rodzaje ptatnosci:
- przelew na konto bankowe firmy Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska
- pfatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy.

FORMY DOSTAWY

16. Sktadajgcy zamowienie wybiera sposéb dostarczenia produktu (kurier, poczta polska, odbidr
osobisty), ktérego odpowiednie koszta doliczane sg do kosztow wysyfki.

17. Odbidr osobisty produktu ma miejsce w siedzibie firmy w tukowa 174, tukowa 23-412. Na odbiér
produktu zamawiajgcy ma 5 dni od momentu poinformowania przez sprzedawce, ze jest on gotowy
do obioru.

18. Do obliczania kosztéw transportu brana jest pod uwage rzeczywista waga przedmiotu lub jego
waga objetosciowa (wymiarowa), obliczana ze wzoru: (szerokos$¢ x wysoko$é x dtugo$¢)/4000. Do
kalkulacji kosztéw przesytki brana jest pod uwage wieksza z tych wag.



19. Do wagi produktéw podanych w sklepie doliczona jest orientacyjna waga opakowania przesytki.

REALIZACIA

20. Realizacja zamdwienia obywa sie :
- w przypadku wybrania ptatnosci przelewem: po otrzymaniu wptaty na konto bankowe firmy Handel
Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelern Gronowska.

21. Zamowione produkty wysytane sg pod wskazany przez zamawiajgcego w formularzu adres.

22. Zamowienie realizowane jest w mozliwie najkrétszym terminie - do 3 dni roboczych od daty jego
ztozenia. Jezeli zamawiajgcy wybrat ptatnos¢ w postaci przelewu na konto, termin realizacji
zamoOwienia rozpoczyna sie w momencie wptyniecia pieniedzy na konto firmy.

23. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia w okreslonym wyzej terminie firma Handel
Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jeler-Gronowska poinformuje o tym zamawiajacego, ktéry
to moze w takim wypadku wyrazi¢ zgode na przedtuzenie czasu realizacji lub zrezygnowac z
zamowienia.

24. Jezeli zamawiajacy nie jest osiggalny w dniu doreczenia, kurier zostawia awizo z informacjg gdzie
mozna odebrac paczke, podejmowana jest tez kolejna préba doreczenia przesyiki.

25 Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska zastrzega sobie prawo do
odmowy realizacji zamdéwienia w przypadku, gdy podane w zamdwieniu dane sg niekompletne lub
nieprawdziwe, a takze w przypadku, gdy zamawiajacy zalega z ptatnoscia.

26. Do kazdej przesytki dotgczana jest faktura VAT. Jezeli klient jest na Vacie konieczne jest podanie
numeru NIP

ODSTAPIENIE OD UMOWY

27. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014 r., poz. 827), Zamawiajacy ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak Zamawiajgcy wybrat
sposéb dostarczenia produktu inny niz najtaiszy zwykty sposéb dostarczenie oferty przez
sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

28. Bieg terminu do odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia produktu w posiadanie
przez Zamawiajgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

29. Aby skorzystaé z prawa odstgpienie od umowy, Zamawiajgcy powinien poinformowac
sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o



odstgpieniu od umowy. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng wysytajgc skan o$wiadczenia na adres e-mail: sklep@ujelenia.pl/
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé rowniez wystane tradycyjng droga pocztowq na
adres: Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna JeleA-Gronowska, 23-412 tukowa, tukowa
174 z sugerowanym dopiskiem "odstgpienie od umowy". Sprzedawca za posrednictwem
korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY znajdziesz ponizej.

30. W przypadku, gdy Zamawiajacy dokonat ptatnosci gotéwka, sugerowane jest aby w tresci
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podac rachunek bankowy, na ktdry zostang zwrdcone srodki.

31. Odstgpienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich produktéw objetych zamdwieniem lub ich
czesci.

32. Do zachowania terminu do odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

33. W przypadku odstgpienie od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.

34, Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca Zamawiajgcemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Zamawiajacego. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Zamawiajgcego do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lud dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

35. Zamawiajacy pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienie od
umowy tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

36. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajgcy. W przypadku, gdy Zamawiajacy za produkt dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien
wyrazi¢ zgode na zwrot Srodkow w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

37. Zamawiajgcy ma obowigzek zwrdcié przesytkg produkt sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez sprzedawce do obioru w siedzibie firmy w tukowej 174, 23-412 tukowa
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

38. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

39. Prawo do odstgpienie od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu, ktéry otworzyt lub uszkodzit
opakowanie produktu.



REKLAMACIJE
40. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamawiajgcemu produkt bez wad.

41. Dostarczona przesytka powinna byc¢ sprawdzona przez zamawiajgcego w momencie jej
doreczenia.

42. W przypadku stwierdzenia wady w dostarczonym towarze, zamawiajgcy ma prawo do wymiany
towaru lub zwrotu pieniedzy.

43. Podstawag do uwzglednienia reklamacji z powodu uszkodzenia lub ubytku przesytki jest protokét
szkody spisany w obecnosci doreczyciela. Protokdt szkody powinien zawieraé date i godzine
doreczenia, opis uszkodzenia lub ubytku przesytki oraz podpis odbiorcy i doreczyciela.

44. W celu ztozenia reklamacji nalezy przesta¢ na adres firmy Handel Art. Spozywczymi i
Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska dokument reklamacyjny zawierajgcy doktadny opis
reklamowanego produktu, paczki, swoje oczekiwania itp. oraz protokét szkody spisany z kurierem
przy odbiorze paczki.

45. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

46. W niektérych przypadkach konieczne bedzie przestanie reklamowanego towaru do Handel Art.
Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska, po wczesniejszym uzgodnieniu tego z naszg
firma. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zamawiajgcy otrzymuje przesytke z
wymienionym towarem. W przypadku niemoznosci zrealizowania wymiany towaru, zamawiajgcemu
zwracana jest kwota, ktdrg zaptacit za reklamowany towar.

47. Zwroty pieniezne dokonywane sg po wykonaniu przez zamawiajgcego nastepujacych czynnosci:

- ewentualnego odestania reklamowanego towaru na adres firmy,

- nadestania podpisanego dokumentu zwrotu towaru,

- zwrdcenia dokumentu zakupu towaru (w przypadku zwrotu catego zamodwienia) lub dokumentu
korygujacego (w przypadku zwrotu tylko niektérych towaréw danego zamdwienia, po wczesniejszym
kontakcie z firma).

48. W przypadku bezzasadnego odestania towaru, zamawiajgcy otrzyma zwrot towaru po optaceniu
kosztow ponownej przesyiki.

DANE OSOBOWE

49. Administratorem danych osobowych jest Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-
Gronowska 23-412 tukowa, tukowa 174; NIP: 918-190-14-14.

50. Wraz ze ztozeniem zamdwienia zamawiajacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
przez firme Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska danych osobowych
zawartych w zamodwieniu. Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o



ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883, z pdzniejszymi zmianami) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim. Zgodnie z powyzsza ustawg Zamawiajacy sklepu
internetowego ujelenia.pl ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz
Zadania ich usuniecia.

51. W przypadku realizacji prawa odstgpienie od umowy, Zamawiajgcy moze poda¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu $srodkdw.

52. Zamawiajgcy w osobnym oswiadczeniu dostepnym na stronie internetowe] ujelenia.pl moze
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zamdwienia, w
tym marketingowych albo przesytania wiadomosci newsletter.

POLITYKA COOKIES

53. Strona internetowa ujelenia.pl korzysta z plikéw Cookies w celu realizacji ustug i zgodnie z
Polityka Plikdéw Cookies. Zamawiajacy moze w kazdej chwili samodzielnie zmienié ustawienia
dotyczace plikéw Cookiem ? okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookiem do swojego urzgdzenia za pomocg ustawien przegladarki.

PREKURSORY MATERIALOW WYBUCHOWYCH

54. W przypadku produktéw handlowych, ktdre zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursorow materiatdw wybuchowych, uznane sg za prekursory materiatéw
wybuchowych, czyli produkty posiadajgce w sktadzie azotan amonu, Zamawiajgcy akceptujac
regulamin oswiadcza, iz wyzej wymienione produkty oraz zawarta w nim substancja lub mieszanina
beda stosowane w rolnictwie, ogrodnictwie, na dziatce lub w ogrédku przydomowym wytgcznie w
celu, ktéry jest zgodny z prawem oraz zostang sprzedane lub dostarczone innemu nabywcy wytgcznie
przy poszanowaniu ograniczen ustanowionych w Rozporzadzeniu (UE) 2019/1148 w odniesieniu do
udostepniania przecietnym uzytkownikom.

POSTANOWIENIA KONCOWE

55. Nazwy wszystkich towardw oraz firm znajdujacych sie w ofercie sg zastrzezonymi znakami
towarowymi i wystepuja tylko w celu identyfikacji produktdw.

56. Handel Art. Spozywczymi i Przemystowymi Anna Jelen-Gronowska zastrzega sobie mozliwos¢
dokonania zmiany w regulaminie, zamieszczajac jego nowa tres¢é na stronie ujelenia.pl



